Biatystok, 30 wrzesnia 2021 r,
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BI.RZT.70.249.2021

Zaktad Ustug Komunalnych
Spdtka Gminy w Orzyszu Sp. z 0.0.

Burmistrz Orzysza

DECYZIA
Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
#Uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych Spétka Gminy w Orzyszu Sp. z
0.0. z dnia 13 sierpnia 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Orzysz na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 13 sierpnia 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
(zwanego dalej ,,organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo Zaktad Ustug Komunalnych Spétka Gminy w
Orzyszu Sp. z 0.0. przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Orzysz na okres 3 lat.

Pismem z dnia 20 sierpnia 2021 r. znak: BI.RZT.70.249.2021 organ regulacyjny zawiadomit strony o
wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Orzysz na okres 3 lat. Jednoczeénie organ
regulacyjny pismem zdnia 24 sierpnia 2021 r. wezwat do przekazania dodatkowych wyjasnieri do
ztozonego wniosku. W dniu 14 wrzesnia 2021 r. przedsiebiorstwo ztoiyto korekte wniosku i dodatkowe
wyjasnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw. Pismem z dnia 17 wrze$nia 2021 r. organ regulacyjny, dziatajac w trybie art. 10 §
1 kpa zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej
sprawie, informujac zgodnie z art. 79a § 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaty na
dzieri wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z



zadaniem strony. W dniu 28 wrzesnia 2021 r. do organu regulacyjnego wptyneto pismo z dnia 24 wrzesnia
2021 r., ktérym wnioskodawca odpowiedziat na zawiadomienie z dnia 17 wrzeénia 2021 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materialu dowodowego ustalono,
7e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz
z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie;j i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U z 2018 r. poz. 472).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku po jego uzupetnieniu o zgdang
dokumentacje, stwierdzit zgodno$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez
whnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonal analizy zmiany warunkdéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Ustug
Komunalnych Spétka Gminy w Orzyszu Sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty
zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w
okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz uzasadnienia wniosku na terenie gminy
Orzysz jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfe.

Majgc na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w ar.t 2£Ld unwm Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 66 3}130-1(1{9820 1510 6720 0042, w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym decyzja stafa sie ostateczna *" m / : L%

POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gbspodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie¢ za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 2



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Zaktad Ustug Komunalnych Spétka Gminy w Orzyszu Sp. z 0.0., ul. Rynek 3, 12 - 250 Orzysz
2. Burmistrz Orzysza, ul. Gizycka 15, 12 — 250 Orzysz

3. a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 3
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
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NA TERENIE GMINY ORZYSZ
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1. Informacje ogolne.

Zaklad Uslug Komunalnych Spotka Gminy w Orzyszu Sp. z o.0. w siedziba w Orzyszu (daly
riwnics: , przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spotka” lub ,ZUKSG Sp.
z 0.0.”) jest przedsiebiotstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore na terenie Gminy
Orzysz realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenic
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Otzysz.

Podstaws prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

—  Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiotowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (. Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

—  Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopattzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,, Rozporzadzeniem”™.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw uslug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanego
ptzez Spolke na terenie Gminy Orzysz.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

ZUKSG Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Orzysz zgodnie z zezwoleniem
wydanym przez Burmistrza Otzysza decyzja nr RGP. 11.-7033/1 z dnia 22.11.2002 R na
czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $cickéw zawierane z Odbiorcami Uslug za pomoca urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki. Spolka zatejestrowana
zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsigbiorcow pod nr 0000019760

Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsiebiorstwa Spolki jest wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dzialalnosci przede wszystkim:

—  (36.00.Z) pobét, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
- (37.00.7) odptowadzanie i oczyszczanie $ciekow).

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spélka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzeni kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1
pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
$ciekdw. ZUKSG utrzymuje w tuchu ciaglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach
Orzyszu, Odojach, Chmielewie, Dabréwce, Suchym Rogu oraz calodobowo kieruje
tymi procesami, steruje calodobowo procesy odbiotu i oczyszczania Sciekow przesylanych
7 terenu miasta do oczyszczalni §ciekéw w Mikoszach, a z terenu miejscowoscinDabrowka
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do Oczyszczalni Sciekow w Dabrowce, a takze dba o jakosé wody 1 monitoruje jakosc
sciekow przez systematyczne badania laboratoryjne.

Poza dzialalnoscia podstawowa, Spélka prowadzi inne rodzaje dzialalnodci nie bedace
przedmiotem niniejszego wniosku, w szczegolnosci: prowadzenie skladowiska Odpadow
Komunalnych we wsi Gora oraz zarzadzanie cmentarzami komunalnymi w Okartowie i w
Orzyszu.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowalo
nastepujacy taryfe:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - jednolita zawierajaca cene dla
taryfowej grupy odbiorcéw 1 wielocztonowa zawierajaca stawke oplaty
abonamentowej;

— w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - jednolita zawierajaca
jednolita cene dla taryfowej grup odbiotcéw i jednocztonowa bez stawki oplaty
abonamentowej.

4. Taryfowe grupy odbiorcéow ustug.

Taryfowe grupy odbiorcow zostaly wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych Sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone uslugi;

Uwzgledniajac  potrzebe  zachowania  cigglosci  stosowanego  sposobu  trozliczen
z odbiorcami uslug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzeri wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zroznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za uslugi wodne,
przedsigbiorstwo dokonalo podzialu odbiorcéw uslug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw uslug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 - Wszyscy odbiorcy uslug z zakresu zaopatrzenia w wode, w tym gmina
rozliczana za wode zuzyta na cele, o ktérych mowa w art. 22 Ustawy.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnilo nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 — Wszyscy odbiorcy uslug wprowadzajacych $cieki do urzadzen
kanalizacyjnych posiadanych przez przedsi¢biorstwo.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opfat.

W rozliczeniach z odbiorcami uslug, obowiquRat nast¢pujace ceny i stawki oplat:
ZS!;L,AD UStUG KOMUNALNYCH )
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1)

2)

3)

cene za dostarczong wode jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych,
ktéra odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsi¢biorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od
towarow i uslug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

cene za odprowadzone $cieki jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych,
ktéra odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym sciekéw komunalnych
lub sciekéw przemyslowych;

stawke opfaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazona w  jednostkach
pieni¢znych na odbiorce uslug za oktres rozliczeniowy, ktora odbiotca ustug jest
obowigzany  zaplaci¢  ptzedsi¢biorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzen wodociggowych.

Zgodnie z przepisami Rozpotzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek

VAT

w wysokosci okteslonej odrebnymi przepisami. Na dzied opracowania niniejszej

Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wodg¢ na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéw Wyszczegolnienie
1 4 3 4 5
1.  |Grupal cena za lm® wody 4,76 zh/m?
stawka optaty 3.42 zt/odb./okres
abonamentowej

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczang wodg na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegdlnienie
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za lm® wody 4,81 zh/m?
stawka oplaty 3,48 zt/odb./okres
abonamentowej

5.3. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupa l cena za 1m® wody 4,85 zh/m?
stawka oplaty 3,54 zt/odb./okres
abonamentowe]

ZAKELAD USLUG KOMUNALNYCH
SPOLKA QMINY W C)RZYSZU
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5.4. Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesig¢cy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszezegélnienie
1 2 3 4 J
L, Grupa 1 cena za Im? sciekow 9,01 zh/m?

5.5. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszezegolnienie
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za lm? §ciekdw 9,10 zl/m?

5.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 ot 5
1. Grupa 1 cena za Im’® sciekow 9,20 zl/m?

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za uslugi ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych uslug. Tlogé
pobranej wody w budynkach lub obiecktach wyposazonych w wodomierze gléwne, ustala
si¢ zgodnie z ich wskazaniami. Ilos¢ odprowadzanych sciekow z budynkow i obiektow
wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w opatciu o ich wskazania. W przypadku
braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
ustala si¢ jako rowna ilosci wody pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $cickdw
ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej
zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt odbiorcéw ustug. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania
wodomierza gldwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym oktesie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesi¢gcy nieprawidlowego dzialania wodomierza. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiotcy uslug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania

wodomierza, jednak w przypadku braku POf‘éfLeédzema jego niesprawnosci, pokrywa on
vodom , tAD USLUG KOMUNALNYCH |\
koszty sprawdzenia. SPOLKA GMINY W ORZYSZU !
Spotka zcsrzn 11573 049p2w s2zalncicia |
12-250 Orzysz, ul. Rynek 3 ]

tel. 730 996 700
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7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
71  Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopattzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie scickow prowadzone jest
ptzez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody ptzeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania sciekow. Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych
szczegolowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w
zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposob zgodny z obowiazujacymi
ptzepisami, odprowadzania $ciekow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnicnia ich nalezytego stanu technicznego.
Koszty utrzymania w gotowosci sa ponoszone niezaleznie od tego, czy poszczegdlny
odbiorca uslug w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode, dlatego tez Spolka
wprowadzila dla zbiotowego zaopattzenia w wodg stawke oplaty abonamentowej.

Szczegotowe dane:

Stacja Uzdatniania Wody w Orzyszu, 2 studnie

Stacja Uzdatniania Wody w Dabrowece, 1 studnia

Stacja Uzdatniania Wody w Odojach, 1 studnia

Hydrofornia w Chmielewie 1 studnia

Stacja Uzdatniania Wody w Suchym Rogu

Oczyszczalnia Sciekéw w Mikoszach

Oczyszczalnia Sciekéw w Dabréwee

Dlugos¢ sieci wodociagowej 87,3 km

[los¢ przylaczy wodociagowych 973

Dlugos¢ sieci kanalizacyjnej 83,8 km

[lo§¢ przylaczy kanalizacyjnych 703

Liczba mieszkanicow kotzystajacych z sieci wodociagowej i kanalizacyjnej 7214
Liczba mieszkaricow korzystajacych z sieci wodociagowej 334
Liczba mieszkancow korzystajacych z sieci kanalizacyjnej 0

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych uslug, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z ptrzepiséw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i
ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci $ciekdéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickéw, ktory okresla m.in. minimalny
poziom ustug. Przedsi¢biorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolna od
mikroorganizméw chorobotworezych 1 pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci
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1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w czesct B zalgeznika nr 1 do rozporzadzenia.

W ptzypadku niedotrzymania ciaglosci  swiadczonych przez  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczane] przez nie
wody, przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowac
niezwlocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma téwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw uslug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podjaé niezbedne dzialania
celem przywrocenia ciaglosci swiadezenia uslug i odpowiednich parametréw dostarczane;
wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzutne sluzby, wskazujac przewidywany
czas przywrocenia ciaglosci swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $cieckéw
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3
dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu uslug.

Dla sprawnej obslugi klientéw wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

e skuteczne wdrozenie programoéw ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
e satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,

e ograniczenie liczby reklamacji,
® usprawnienie procesu generowania przychodéw,
® sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy. r
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